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Dotyczy: licznych skarg mieszkancow na niedorgczanie korespondencji urzgdowej

W zwiazku z licznymi skargami mieszkancow naszej gminy dotyczacymi problemow z
doreczaniem przesylek wysylanych przez Urzad Miejski, zwracamy si¢ z uprzejma, ale
stanowcza pro$ba o podjecie pilnych dzialan majacych na celu poprawg jakosci ustug
doreczania $wiadczonych przez Poczte Polska na terenie naszej gminy.

Do Urzedu Miejskiego docieraja liczne sygnaly o braku pozostawiania awiza
w skrzynkach adresatéw oraz o przypadkach niedoreczania korespondencji lub doreczania
z bardzo duzym opdznieniem. Problem ten dotyczy korespondencji urzedowej, w tym
wezwan do zaplaty z tytulu zalegtosci w optatach podatkowych oraz za gospodarowanie
odpadami komunalnymi.

Brak skutecznego doreczenia przesytek prowadzi do sytuacji, w ktérych podatnicy —
nieswiadomi istnienia zadluzenia — nie podejmujg dziatan w celu jego uregulowania.
W konsekwencji uruchamiane sg postepowania egzekucyjne, co wigze si¢ z dodatkowymi
kosztami i stresem dla mieszkancow, a takze dodatkowymi obowigzkami
administracyjnymi.

Tego rodzaju sytuacje sg nie tylko ucigzliwe, ale podwazaj réwniez zaufanie obywateli
do instytucji publicznych. W zwiazku z powyzszym zwracamy sig z prosbg o:

1. pilne wyjasnienie zaistniatej sytuacji,
2. podjecie dziatah majacych na celu usprawnienie procesu dorgczania korespondencii,

3. poinformowanie Urzedu Miejskiego, jakie konkretne $rodki zostang wdrozone w celu
rozwigzania wskazanego problemu.




